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Une équipe solide est souvent a
l'origine d’un travail encore plus
solide, et 'on peut certainement
en dire autant de la création de
Surmonter : stratégie d’action de
Jeunesse, Jécoute pour soutenir
les jeunes Noir-es. La collaboration,
I'esprit de communauté et la
compassion ont guidé chaque
étape de ce processus et
continueront a le faire.

Nous tenons a remercier le Conseil consultatif Noir,
les répondant-e's aux crises bénévoles formé-e-s,
les intervenant-e's professionnel-les et les autres
membres du personnel, ainsi que les bénévoles et
les membres du conseil d’administration pour avoir
fait part de leur expertise et de leurs réflexions
précieuses tout au long du processus.

Ce travail ne serait pas possible sans la générosité
et I'investissement d’'organismes soutenant

la cause, comme la Fondation de la famille

Slaight, qui ont vu une occasion de participer a
'autonomisation des jeunes Noir-e's et qui ont
décidé d’agir.

Nous tenons tout particulierement a exprimer
notre gratitude aux jeunes Noir-e's et a leurs
communautés de 'ensemble de la diaspora
Africaine, qui ont été des guides indispensables.
Des groupes de discussion aux commentaires sur
les services, en passant par les courriels, les appels
téléphoniques et les discussions autour d’un café,
chaque échange est important. La communication
est au coceur de notre action.

MERCI D’ETRE QUI VOUS ETES.
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JEUNESSE,
JECOUTE EVEILLE

Jeunesse, Jécoute (JJE) est le seul service
bilingue de santé mentale numérique au
Canada qui offre aux jeunes du soutien
gratuit et confidentiel, 24 heures par jour,
7 jours par semaine. En tant qu'expert-e's
nationaux-ales en matiére de soins virtuels,
nous offrons a des millions d’enfants,
d’adolescent-e's et de jeunes adultes un
endroit ou ils-elles peuvent exprimer leurs
émotions.

Depuis 1989, notre innovation a ouvert
davantage de portes aux jeunes pour

leur permettre d’obtenir un soutien

en santé mentale. Nos intervenant-e's
professionnel-le's et nos répondant-e's aux
crises bénévoles formé-e's sont toujours

la pour les jeunes de tout le pays. Les
jeunes peuvent communiquer avec nous
pour obtenir de l'aide sur n'importe quel
probléme, qu’il soit petit ou grand.

Nous offrons :

+ du soutien en cas de crise par texto;

+ des services d'intervention
professionnels par téléphone et
clavardage en direct;

+ une communauté de soutien entre
jeunes;

+ une vaste bibliothéque de ressources en
ligne intéressantes;

+ un répertoire des services de soutien;
+ des données sur la santé mentale des
jeunes; et bien d’autres services!

Grace a nos services de santé mentale et de
soutien, qui conviennent a différents degrés
d’intensité et sont organisés selon des
données probantes, nous sommes la pour
répondre a tous les besoins et a toutes les
préoccupations, a n'importe quelle heure du
jour ou de la nuit.

Nous continuons a évoluer en méme temps
que les jeunes que nous aidons, que ce soit
en adaptant notre technologie pour entrer
en contact avec un plus grand nombre

de jeunes dans l'univers numérique ou en
ajustant notre facon de répondre a leurs
préoccupations changeantes dans un monde
de plus en plus complexe.

En 2020, la pandémie de COVID-19 a
montré clairement que nos services et notre
soutien étaient plus nécessaires que jamais.
Aucun autre organisme n’aurait pu répondre
a la portée et a 'ampleur des problémes

de santé mentale des jeunes engendrés

par la pandémie comme nous l'avons fait.
Lorsque la demande pour nos services et
notre soutien a augmenté de plus de 137 %
en 2020 par rapport a 'année précédente,
notre équipe s’est mobilisée pour les jeunes
comme jamais auparavant.

JJE doit étre un espace ou tou-te's les jeunes
peuvent se sentir valorisé-e's et écouté-e's,

et ou ils-elles savent que nous pouvons
évoluer pour répondre a leurs besoins
changeants. QU’il soit question de nos
services d’intervention professionnels, de nos
services de messagerie par des bénévoles,
des outils et ressources gratuits de notre site
Web ou des autres services que nous offrons,
il est essentiel que nos services reflétent les
jeunes et tiennent compte de leurs origines
et aspirations.

Notre programme d’initiatives axées sur les
Autochtones a orienté nos actions relatives
a I'équité par la mise en ceuvre de Trouver
Pespoir : stratégie d’action de Jeunesse,
Jécoute pour soutenir les jeunes des
Premiéres Nations, Inuit et Métis, qui a
ouvert la voie a un travail a long terme dédié
a d’autres groupes méritant I'équité.

Les jeunes Noir-e's ne font pas exception.

«

Les jeunes Noir-e's sont
souvent victimes de
discrimination et je veux
leur dire qu’ils-elles sont
aimé-e-s, qu’ils-elles sont
aussi important-e's que
le reste du monde et que
toute personne qui dit le
contraire a tort.

»

— Personne Noire ayant contacté
JJE par texto


https://jeunessejecoute.ca/besoin-daide-maintenant-envoie-nous-un-texto/
https://jeunessejecoute.ca/besoin-daide-appelle-nous/
https://jeunessejecoute.ca/service-dintervention-clavardage-en-direct/
https://jeunessejecoute.ca/tu-aimerais-echanger-avec-dautres-jeunes-consulte-ces-forums-de-soutien/
https://jeunessejecoute.ca/tu-aimerais-echanger-avec-dautres-jeunes-consulte-ces-forums-de-soutien/
https://kidshelpphone.ca/tag-cloud/
https://kidshelpphone.ca/tag-cloud/
https://jeunessejecoute.ca/ressources-autour-de-moi/
https://jeunessejecoute.ca/obtenir-des-donnees/accueil/
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones
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FAIRE PREUVE DE
SOLIDARITE AVEC LES
JEUNES NOIR-E-SET LES
COMMUNAVUTES NOIRES

Orientée par la contribution de jeunes, de
leaders et d’organismes Noir-e's, Surmonter :
stratégie d’action pour soutenir les jeunes
Noir-e's est notre facon de célébrer et de
soutenir les jeunes de la diaspora Africaine
dans tous les aspects de nos services. Il s'agit
de notre facon de créer et de développer un
avenir ou le racisme systémique envers les
personnes Noires est éradiqué. C’est avec
cette perspective communautaire que nous
travaillons pour tenir notre promesse de
maximiser l'accés, d’améliorer notre résilience
et de démontrer notre impact.

Surmonter sera un espace ou les jeunes
Noir-e's aux identités dynamiques pourront
avoir accés a des services qui reflétent

leurs réalités de facon intentionnelle et
positive, ainsi qu’a un soutien culturellement
compétent et fondé sur la communauté
lorsqu’ils-elles en auront besoin, de la maniére
dont ils-elles en auront le plus besoin, avec le
soutien de Surmonter.

En janvier 2022, le Conseil consultatif

Noir a été créé pour orienter la mise

en ceuvre de Surmonter. Le Conseil est
composé de 12 leaders communautaires

de partout au Canada (dont la moitié

sont des jeunes) possédant un éventail
impressionnant d’expériences personnelles et
professionnelles, qui apportent leur expertise
a 'important travail d’élimination du racisme
envers les personnes Noires et de création
d’espaces ou les jeunes Noir-e's peuvent
s’épanouir.

Leur leadership et leur orientation ont
contribué a faconner Surmonter : stratégie
d’action pour soutenir les jeunes Noir-e's
et nos engagements pour 2023-2026. Nous
sommes également en mesure d’accomplir
ce travail grace au soutien de généreux-ses
donateur-rice's comme la Fondation de la
famille Slaight.



https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/tenir-notre-promesse/
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/equipe-de-direction#black-advisory-council
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/equipe-de-direction#black-advisory-council
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OBSTACLES AU SERVICE :

ES JEUNES NOIR-E-S

S’EXPRIMENT

Les communautés Noires ont toujours joué
un réle essentiel dans I’histoire du Canada.
Depuis des centaines d’années, une variété
de membres de la diaspora Africaine sont
arrivé-e's au Canada de différentes maniéres
et dans de nombreuses circonstances.
Malgré tout, ils-elles ont trouvé des moyens
de construire des maisons, de batir des
communautés, de créer de la joie et de
s’épanouir.

Les récits sur la réalité des Noir-e's au
Canada sont tous trés différents. Toutefois,
ils sont souvent liés a I'innovation, a la
créativité, a la création de communautés
et au dépassement de soi. Nous savons
que les jeunes Noir-e's et les membres de
leurs communautés méritent de raconter
leurs propres histoires, d’étre au centre

de l'attention et d’étre entendu-es et
soutenu-e-s.

La prévalence du racisme envers les

personnes Noires au Canada est stupéfiante.

Une longue histoire d’injustice et de
colonisation, aggravée par des événements
tragiques, peut peser sur la santé mentale
des jeunes de toute la diaspora Africaine,

et les traumatismes raciaux ont des
répercussions trés vastes. Les communautés
Noires sont souvent exposées a des facteurs
pouvant mener a des défis relatifs a la

santé mentale (p. ex., crise du logement,
discrimination en matiére d’emploi,
possibilités d’éducation restreintes, soins de

santé de moins bonne qualité, et nombre
d’interactions avec la police et taux de
criminalisation élevés).

Le racisme systémique des personnes
marginalisées depuis longtemps a une
incidence bien réelle sur leur bien-étre. Selon
nos données, les jeunes qui communiquent
avec nous au sujet du racisme font partie

des jeunes qui envoient les textos les

plus bouleversants, juste aprés ceux-elles

qui subissent de la violence a la maison.

C’est pourquoi les ressources axées sur
'élimination des obstacles et sur la promotion
de I'équité jouent un réle important dans la
création d’'une incidence positive.

Le racisme envers les personnes Noires
peut créer des obstacles importants lorsque
les jeunes Africain-e's, Caribéen-ne-s et
Noir-e's tentent d’obtenir un soutien en
matiére de santé mentale et de bien-étre.
Nous nous efforgons de mieux comprendre
ces obstacles afin de nous assurer que nos
services répondent aux besoins uniques des
jeunes.

En aolt 2021, nous avons communiqué
directement avec plus de 200 jeunes
Africain-e's, Caribéen-ne's et Noir-e's afin
d’en savoir plus sur les obstacles qu’ils-elles
rencontrent lorsqu’ils-elles cherchent a
obtenir de l'aide.

Voici ce que nous avons appris.

La connaissance des services

Certain-e's jeunes Noir-e's ne connaissent pas I'étendue et
la disponibilité des services qui leur sont offerts. D’autres
ne savent pas ce que signifie demander des services
d’intervention et de soutien en santé mentale et ce que
cela peut représenter. D’autres ont entendu parler de nous,
mais ne connaissent pas les différentes facons dont nous
offrons du soutien.

La peur et la méfiance

Bon nombre de jeunes Noir-e's font part de leur
appréhension a recourir aux services de santé mentale en
raison d’expériences passées négatives. lIs-elles se sont
senti-e's rejeté-e's, ont recu un faible niveau de soutien

de la part d’autres prestataires de services et ont craint
de devoir interagir avec la police. La discrimination est

un obstacle réel qui peut aller des microagressions a la
violence pure et simple, et les jeunes ont clairement fait
part de leurs expériences et d’'un besoin pour des espaces
plus sars.

La représentation et la compréhension
Les jeunes Noir-e's expriment de sérieuses inquiétudes
quant au fait de se sentir mal a l'aise et incompris-e's
lorsque leurs prestataires de services ne partagent

pas leurs expériences vécues et leurs identités. lis-elles
s'inquiétent de ne pas recevoir l'aide dont ils-elles ont
besoin d’'une maniére qui leur parait réaliste et pertinente.

La stigmatisation et la désinformation

La stigmatisation par la famille, les ami-e's et la
communauté revient fréquemment comme un obstacle
important a 'accés aux services de santé mentale. Les
jeunes nous parlent de la stigmatisation intériorisée et de
la pression de paraitre fort-e's et résilient-e's, qui peuvent
les inciter a ne pas demander de soutien.

Le racisme systémique envers les

personnes Noires

Les jeunes Noir-e's soulignent que le racisme systémique
envers les personnes Noires est un obstacle important
qui influence l'accessibilité des services de santé

mentale. lis-elles craignent réellement d’étre victimes de
préjugés raciaux de la part de professionnel-le's et des
conséquences que cela peut avoir sur leur sécurité et leur
bien-étre.

— Rapport Surmonter pour amplifier la voix des jeunes
Noir-e's et de la diaspora Africaine
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NOTRE ENGAGEMENT
EN FAVEUR DES

JEUNES NOIR-E-S

Notre engagement en faveur

des jeunes Noir-e's et de leurs
communautés est orienté vers
I'action et toujours orienté par des
membres de la diaspora Africaine. Ce
travail est rendu possible grace au
soutien généreux de donateur-rice's
et de partenaires qui estiment que

la santé mentale des jeunes Noir-e's
est un probléme crucial auquel il faut
s’attaquer.

Nous avons la possibilité de
continuer a gagner la confiance
des jeunes Noir-e's et de leurs
communautés, de faire tomber les
barriéres et de répondre aux besoins
des jeunes en matiére de santé
mentale. Grace a notre expérience
vécue, aux commentaires des
membres de la diaspora Africaine, a
la recherche et aux données, nous
savons que notre travail doit :

« étre informé et dirigé par les
communautés;

« étre centré sur les pratiques de bien-étre
et de guérison de la diaspora Africaine;

« étre intersectionnel et célébrer les
diverses expériences des communautés
Noires;

- refléter notre position contre la
suprématie blanche et le racisme
systémique envers les personnes Noires;

« étre adaptable, car le monde dans lequel
nous vivons change rapidement et
souvent de maniére imprévisible et les
jeunes ont besoin de ressources pouvant
étre adaptées en conséquence.

Nous savons que les systémes ont souvent
laissé tomber les communautés Noires, et

il est essentiel que nous nous alliions a un
travail qui inspire et nourrit le bien-étre et
la guérison que le soutien et la libération
de I'inégalité peuvent apporter. Grace a
une meilleure compréhension des obstacles
structurels auxquels les jeunes Noir-e's sont
confronté-e's lorsqu’ils-elles cherchent un
soutien en matiére de santé mentale et de
bien-étre, nous avons aligné Surmonter sur
cinq principaux engagements, soutenus par
des actions qui répondent aux besoins de
ces jeunes de maniére réactive et innovante.

|NN°VER en créant de nouveaux

moyens adaptés pour soutenir la santé
mentale et le bien-étre des jeunes Noir-e's

AccROiTRE la sensibilisation aux

services qui soutiennent le bien-étre des
jeunes Africain-e's, Caribéen-ne's et Noir-e's

AMELIORER ia représentation des

jeunes de la diaspora Africaine dans tous
nos services

FAIRE EVOLUER notre offre de

services pour répondre aux besoins précis
des jeunes Noir-e's et de leurs communautés

TIRER PROF'T de nos données

pour orienter les pratiques exemplaires

et la prestation de services aux jeunes
Africain-e's, Caribéen-ne's ou Noir-e's dans le
cadre de nos services et au-dela
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#1: INNOVER EN CREANT

DE NOUVEAUX MOYENS
ADAPTES POUR SOUTENIRLA
SANTE MENTALE ET LE BIEN-
ETRE DES JEUNES NOIR-E-S

Les besoins des jeunes Noir-e's ne sont pas
tous les mémes, et nous nous engageons

a explorer de nouvelles facons de soutenir
les jeunes de la diaspora Africaine afin de
renforcer leur filet de sécurité lorsqu’ils-elles
explorent le monde qui les entoure. Les
systémes dans lesquels les jeunes Noir-e's
sont souvent contraint-e's de s’engager sont
rarement congus pour un groupe culturel
précis, ce qui conduit souvent a davantage
d’expériences d’aliénation.

Grace a des partenariats avec des
organismes qui partagent des valeurs et
des visions contre le racisme envers les
personnes Noires et qui contribuent a

la diversité des expertises, Surmonter :
stratégie d’action de JJE pour soutenir les
jeunes Noir-e's, nous permettra de nous
attaquer a la méfiance culturelle en créant
des collaborations qui nous rapprochent
de notre objectif de rendre le soutien en
matiére de santé mentale et de bien-étre
plus accessible a tout le monde.

Nous comptons faire preuve de curiosité
et de courage pendant la planification et la
mise en ceuvre de nouveaux programmes
et tenir compte des recommandations

et des commentaires des communautés
Africaines, Caribéennes et Noires, afin de
réduire l'isolement et de promouvoir des
expériences de soutien plus positives.

AGIR POUR LE CHANGEMENT

Pour nous assurer de respecter ces
engagements, nous allons poser les gestes
ci-dessous.

A. Lancer de nouvelles stratégies de
sensibilisation et de partenariat avec des
organismes et des services de partout
au Canada pour faire la promotion de
Surmonter au sein des communautés
Noires et pour aller a la rencontre des
jeunes. Nous comptons notamment
établir des liens avec des centres
communautaires, des hépitaux pour
enfants, des équipes sportives, des
refuges, des écoles, des camps et des
organismes de justice pour jeunes.

B. Elaborer un programme de mobilisation
des bénévoles en s’'inspirant de Weaving
Threads, un programme de mobilisation
Autochtone, afin d’encourager la
mobilisation et de renforcer les liens et la
confiance entre JJE et les communautés
de la diaspora Africaine au Canada.

C. Créer des possibilités de mentorat
chez JJE et au sein des communautés
de jeunes que nous servons. Nous
utiliserons les stages étudiants, le
mentorat par les pairs et d’autres
occasions pour trouver de nouvelles
facons d’améliorer et de partager les
compétences en créant des relations
intergénérationnelles entre les jeunes et
des professionnel-le's établi-e's.

D. Orienter la conception de nouveaux
services pour répondre aux besoins
changeants des jeunes Noir-e-s.

E. Piloter de nouvelles approches de
création de contenu, y compris des
séries de balados et de vidéos qui
suivent et présentent les histoires de
différent-e's jeunes Noir-e's et de leurs
communautés.

F. Tester de nouveaux roles et de nouvelles
possibilités pour le personnel et les
bénévoles, axés sur les besoins précis
des communautés Noires.

«

Je suis trés heureuse de voir que

les services commencent enfin a se
concentrer sur les jeunes Noir-e-s.

En tant que femme Noire, je sais ce
que c’est que d’avoir envie de parler
a quelqu’un qui me comprend et

qui veut sincérement m’aider. La
stigmatisation des questions de santé
mentale chez de nombreux-ses jeunes
Noir-e-s est néfaste et il est important
que ces jeunes sachent que leurs
émotions sont normales et qu’il existe
des ressources pouvant les aider.
C’est important pour moi parce que
les jeunes Noir-e's sont mes fréres

et soeurs et tout ce que je veux pour
eux, c’est leur réussite.

»

— Tylene McFarlane (elle), coach aupreés des
répondante aux crises chez JJE
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https://jeunessejecoute.ca/opportunites/tisser-des-liens-un-programme-de-mobilisation-autochtone
https://jeunessejecoute.ca/opportunites/tisser-des-liens-un-programme-de-mobilisation-autochtone
https://jeunessejecoute.ca/opportunites/tisser-des-liens-un-programme-de-mobilisation-autochtone
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#2: ACCROITRE LA
SENSIBILISATION AUX SERVICES
QUI SOUTIENNENT LE BIEN-ETRE
DES JEUNES AFRICAIN-E-S,
CARIBEEN-NE-S ET NOIR-E-S

L'objectif de Surmonter propulsé par
Jeunesse, Jécoute est de soutenir les
jeunes Noir-e's et leurs communautés

grace a des services cliniques, des services
d’intervention en cas de crise et du contenu
communautaire.

Nous offrons un soutien culturellement
adapté et accessible en tout temps, en
anglais et en francais, par téléphone, par
texto et plus encore. Cependant, nous
devons informer les jeunes que ces services
existent et que nous sommes un espace ou
ils-elles peuvent accéder a un soutien en
matiére de santé mentale et de bien-étre
d’une maniére qui répond a leurs besoins.
Nous continuerons a développer nos
propres compétences organisationnelles
et a faire connaitre les services destinés
aux jeunes Noir-e's de maniére a ce qu’ils
représentent et reflétent lensemble de leur
personne.

AGIR POUR LE CHANGEMENT

Pour nous assurer de respecter ces
engagements, nous allons poser les gestes
ci-dessous.

A. Créer un mot-clé permettant aux
texteur-euse's de la diaspora Africaine
d’obtenir le soutien d’'un-e répondant-e
aux crises bénévole formé-e en francais
ou en anglais.

B. Augmenter le nombre de conversations
avec les utilisateur-rice's Africain-e's,
Caribéen-ne's et Noir-e's pour qu’elles
représentent 32 000 séances
annuellement d’ici 2026 grace a des
initiatives de sensibilisation intensives.

C. Veiller a ce que Surmonter soit présent
dans une variété d’espaces virtuels
et physiques utilisés par les jeunes
Noir-e's et a ce que notre marketing soit
guidé par les idées des jeunes et des
communautés Noir-e's.

D. Créer, maintenir et développer un réseau
Surmonter pour les jeunes Noir-e's, une
liste de diffusion pour les partenaires
et les personnes soutenant les jeunes
Noir-e's au pays, que nous pourrons
utiliser pour diffuser des informations et
des ressources communautaires relatives
aux jeunes Noir-e's, a la santé mentale et
au bien-étre.

E. Etablir des relations avec des
créateur-rice's de contenu Africain-e-s,
Caribéen-ne's et Noir-e's qui peuvent
communiquer avec les jeunes Noir-e's
du Canada et transmettre des messages
positifs sur la santé mentale et le bien-
étre sur les médias sociaux.



https://kidshelpphone.us13.list-manage.com/subscribe?u=5be909ac17faad0cd0b23ad7b&id=fbf45e4b01
https://kidshelpphone.us13.list-manage.com/subscribe?u=5be909ac17faad0cd0b23ad7b&id=fbf45e4b01
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A T Pour nous assurer de respecter ces engagements,
— “ nous allons poser les gestes

ci-dessous.

A. Recruter plus de 100 bénévoles Africain-e-s,
Caribéen-ne's et Noir-e's chaque année

| 4 , .
= comme répondant-e-s aux crises, provenant
™ de communautés et de milieux différents et

ayant des expériences différentes, afin que

-~

RE PRESEN I A I ION DE la diversité de I'équipe de messagerie refléte
- celle des texteur-euse-s.

DIVERSES COMMUNAUTES o Tovtr vt crcten g o

consultatif Noir diversifié composé de
DE LA DIASPORA jeunes et de professionnel-le's établi-e's

pour soutenir les objectifs de Surmonter

en échangeant des idées, en donnant des
AFRIcAINE DANS Tous commentaires et en demandant a JJE de

rendre des comptes aux communautés de la

Nos SE RVICES diaspora Africaine.

C. Utiliser une boucle de rétroaction officielle
pour s’assurer que les opinions des jeunes

Les communautés Noires ne forment pas Noir-es guident notre image de marque, notre
un monolithe. L'expérience Noire est vaste travail créatif et notre image publique, afin
et englobe l'identité de genre, l'orientation que les communautés Africaines, Caribéennes
sexuelle, la classe sociale, les langues et Noires se considérent comme représentées
parlées, les relations avec le Canada, les de maniére positive et authentique au sein de
capacités et bien d’autres choses. Nos nos services.
approches en matiére de soutien doivent
étre aussi intersectionnelles que les jeunes D. Mettre en valeur les voix et les expériences
que nous ciblons avec nos services, notre authentiques des communautés Noires
image de marque et nos visuels, ainsi que les en mettant 'accent sur des questions,
membres de notre équipe. des événements et des célébrations dans

nos canaux de communication internes et
Les jeunes Africain-e's, Caribéen-nes et externes.
Noir-e's et leurs communautés doivent étre
présent-e's a tous les niveaux de notre E. Augmenter le nombre d'employé-e's
service et de notre organisation. Notre Africain-e's, Caribéen-ne's et Noir-e's chez JJE
capacité a soutenir la santé mentale et le pour s’assurer que le personnel comprend
bien-étre des jeunes d’un bout a l'autre un éventail diversifié et culturellement
du pays peut seulement s’accroitre si compétent de voix, de compétences et
notre fondation repose sur le soutien et d'expériences de la diaspora Africaine.

les connaissances d’'un grand nhombre

, .. . F. Définir et développer des stratégies pour
d’expériences uniques.

soutenir les groupes de la diaspora Africaine
méritant I'équité, y compris les hommes et
les garcons, les membres de la communauté
2SLGBTQ+, les jeunes pris-e's en charge, les
membres des communautés religieuses et
les personnes vivant en régions rurales, et
évaluer le succés de ce travail a 'aide de
données qualitatives et quantitatives.

Lorsque les jeunes se voient reflété-es,
inclus-e's et célébré-e's de maniére positive
et valorisante, nous pouvons leur faire savoir
que I'épanouissement est quelque chose
qu’ils-elles méritent et peuvent atteindre.
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#4: FAIRE EVOLUER NOTRE
OFFRE DE SERVICES POUR
REPONDRE AUX BESOINS
PRECIS DES JEUNES NOIR-E-S
ET DELEURS COMMUNAUTES

Afin de répondre véritablement aux besoins
des jeunes Noir-e's, 'équipe de Surmonter
cherchera les recommandations et le
leadership stratégique des communautés
Noires. Lorsque les jeunes entrent en
contact avec nous, nous leur répondons
avec respect et empathie tout en leur
donnant les moyens d’étre des leaders dans
leur propre vie et dans les espaces qui leur
tiennent a ccoeur. Nous irons a la rencontre
des jeunes de la diaspora Africaine la

ou ilselles se trouvent en collaborant
directement avec eux-elles et leurs
communautés afin de créer des espaces
plus sars, de renforcer la confiance, d’agir en
tant que défenseur-e's de leur autonomie et
de celle de leur communauté, et d’entretenir
les relations nouvelles et existantes.

Nous savons que les besoins des jeunes
sont complexes et changeants, et nous
continuerons a planifier et a adapter notre
soutien de maniére a éveiller I'espoir des
jeunes de la diaspora Africaine. Que ce
soit en intégrant de nouvelles approches
a des programmes existants ou en mettant
en ceuvre des initiatives autonomes, nous
devons absolument nous assurer que les
jeunes sont inclus-e's d’'une maniére qui
favorise un sentiment d’appartenance et
d’inclusion.
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Pour nous assurer de respecter ces
engagements, nous allons poser les gestes
ci-dessous.

A. Adapter nos méthodes de soutien et
continuer a innover dans nos approches
pour entrer en contact avec les jeunes
Noir-e's en utilisant la rétroaction, les
idées et les séances de participation des
communautés de la diaspora Africaine.

B. Veiller a ce que nos services de premiére
ligne continuent d’étre informés par
I'évaluation continue et I'innovation des
politiques et des pratiques, y compris
celles axées sur la planification de la
sécurité et la défense des intéréts des
utilisateur-rice-s.

C. Elargir nos services existants, comme le
programme Intervenant-e dans la classe et
la Communauté Jeunesse, pour aller au-
dela de nos publics actuels, en entrant
directement dans d’autres communautés
physiques et virtuelles afin de rencontrer
les jeunes la ou ils-elles se trouvent.

D. Créer des occasions d’apprentissage
pour le personnel, les bénévoles et
les membres du conseil de JJE afin
d’accroitre la compétence et '’humilité
en matiére de culture dans leur soutien a
tou-te's les jeunes Noir-e's.

E. Veiller a ce que l'outil Ressources
Autour de Moi appuyé par The
Grocery Foundation, contiennent des
organismes qui servent les jeunes
Noir-e's de diverses maniéres, y compris
des centres culturels et des espaces
dirigés par la communauté. Chaque
année, nous ajouterons 200 ressources
communautaires Noires qui soutiennent
les communautés de la diaspora Africaine.

F. Explorer des partenariats qui soutiennent
les pratiques exemplaires en matiére
de planification de la sécurité pour les
utilisateur-rice's Noir-e's.



https://jeunessejecoute.ca/ressources-autour-de-moi/
https://jeunessejecoute.ca/ressources-autour-de-moi/

Pour nous assurer de respecter ces engagements,
nous allons poser les gestes ci-dessous.

I
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A. Créer et optimiser un tableau de bord de
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#5: TIRER PROFIT DES DONNEES
ET DES INFORMATIONS POUR
ORIENTER LES PRATIQUES
EXEMPLAIRES ET LA PRESTATION
DE SERVICES AUX JEUNES
AFRICAIN-E-S, CARIBEEN-NE-S OU
NOIR-E-S DANS LE CADRE DE NOS
SERVICES ET AU-DELA

l Nous possédons le plus grand ensemble de
données sur la santé mentale des jeunes
au Canada. Notre leadership axé sur la
collaboration a la capacité de modifier le
systéme de santé mentale des jeunes au
Canada. Grace a des pratiques en matiére
de données qui accordent la priorité a la
protection de la vie privée, nous pouvons
mieux comprendre le paysage de la santé
mentale des jeunes Noir-es et utiliser ces
informations pour fagconner notre offre

de services, renforcer le travail de nos
partenaires qui soutiennent les jeunes
Noir-e's et leurs communautés, et faire
preuve d’agilité et de réactivité face aux
besoins des jeunes de la diaspora Africaine.

Nous comptons présenter de maniére
réfléchie les résultats de recherche,

les données et les informations a nos
utilisateur-rice's et a nos parties prenantes,
tout en nous assurant d’'appliquer nos
connaissances, afin de renforcer la
compréhension de la santé mentale et du
bien-étre par les communautés Noires et de
soutenir leurs propres stratégies de soutien
et de guérison.

AGIR POUR LE CHANGEMENT

données Surmonter qui recueillera des
données agrégées (avec les protocoles de
confidentialité appropriés) a partir de nos
services pour nous aider a mieux comprendre
les expériences et les défis des jeunes Noir-e's
en matiére de santé mentale et de bien-étre.

Partager les données agrégées avec les
partenaires, les organismes et les communautés
Noires afin de soutenir 'application des
connaissances et une meilleure compréhension
de la santé mentale et du bien-étre par la
communauté, tout en protégeant la vie privée
et la confidentialité des jeunes.

Présenter des données agrégées sur la santé
mentale des jeunes Noir-e's par I'intermédiaire
du site Données de Jeunesse, Jécoute pour
informer la communauté sur le bien-étre.

Transformer notre facon d’utiliser les données
avec des pratiques qui soutiennent les intéréts
fondamentaux des utilisateur-rice's et des
communautés Noires. Nous continuerons a
développer et a établir des protocoles pour
guider la fagon dont nous travaillons avec les
données des groupes méritant I'équité dans
notre infrastructure de données et d’innovation.

Etablir des partenariats avec des organismes
axés sur la recherche afin de sensibiliser la
communauté a des questions importantes
par le biais du partage d’informations et

de l'application des connaissances sur la
santé mentale des jeunes Noir-e's. Nous
contribuerons a un plus grand nombre de
travaux collectifs et nous lutterons contre

le cloisonnement de l'information et de la
recherche.

Organiser un forum communautaire national
sur la santé mentale et la guérison afin
d’amplifier et de célébrer les histoires et les
expériences vécues par les jeunes Africain-es,
Caribéen-nes et Noir-es, ainsi que par les
personnes qui les soutiennent, en mettant
l'accent sur la joie et I'excellence des personnes
Noires et en leur donnant les moyens d’agir.

«

Si vous menez un sondage

pour trouver des domaines
d’amélioration, en particulier pour
les jeunes Noir-es, je pense que
cela montre que vous vous souciez
d’eux-elles.

»

— Personne ayant participé au groupe de
discussion pour jeunes Noir-e's et de la
diaspora Africaine
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Nous sommes fier-ére's de fournir un
soutien a long terme et dévoué aux
jeunes de la diaspora Africaine grace
a Surmonter : stratégie d’action pour
soutenir les jeunes Noir-e's, qui nous
permet de travailler avec eux-elles
pour faire tomber les barriéres et
créer des modeéles de services de
santé mentale et de bien-étre qui
répondent a leurs besoins, aujourd’hui
et a l'avenir.

Grace a des équipes diversifiées

et dotées d’expériences vécues et
d’outils leur permettant de pratiquer
'antiracisme dans leur travail, et grace
a un engagement inébranlable au sein
de notre organisation et du secteur,
nous visons a étre des leaders
d’opinion et des collaborateur-rice's
ceuvrant contre le racisme. Nous
osons réver d’un systéme de santé

mentale centré sur les jeunes Noir-e's

DURABILITE DES
REPERCUSSIONS

et leur donnant les moyens d’agir, ainsi que
d’interactions plus sares et plus positives
avec les services de soutien. Toutefois, il
ne faut pas seulement réver, mais aussi
s’engager et agir.

Nous devons donc offrir davantage de
services fondés sur des données probantes
que les jeunes connaissent et auxquels
ils-elles peuvent faire confiance, des modéles
et des mentor-es fort-e-s, la liberté d’étre
vulnérable et de demander de laide, ainsi
que des espaces ol les jeunes peuvent se
sentir plus en sécurité et plus braves.

Nous considérons chaque utilisateur-rice
comme une personne a part entiére, riche
de son histoire et de son vécu, et nous
travaillons en solidarité pour démanteler
le racisme envers les personnes Noires et
faire place a la joie et a la célébration des
identités et des histoires des personnes
Africaines, Caribéennes et Noires.



DEFINITIONS
IMPORTANTES

Racisme envers les personnes Noires
Politiques, pratiques et comportements qui
renforcent les croyances, les attitudes, les
préjugés et la discrimination a 'égard des
personnes Noires en particulier. Ce type

de racisme peut aller des microagressions
quotidiennes a la violence explicite et a

été utilisé pour restreindre les droits des
communautés Noires pendant des siécles.

Diaspora Africaine

Personnes et communautés d’origine Africaine
qui ont migré de gré ou de force a travers le
monde, souvent a la suite de mouvements
historiques comme la traite atlantique des
esclaves. Les membres de la diaspora Africaine
viennent de toute I'Afrique, en particulier

des régions occidentales et centrales, et ont
émigré a des endroits comme 'Amérique du
Sud, les Caraibes et, bien s(ir, le Canada.

Colonisation

Acte d’'un groupe de personnes qui s'empare
d’un territoire choisi et qui exerce ses

propres lois et politiques afin de maintenir le
contréle des ressources et des populations du
nouveau territoire. La colonisation n’est pas
un événement unique se faisant au premier
contact, mais plutét un long processus
délibérément préjudiciable, qui se poursuit
encore aujourd’hui au Canada, notamment par
un acces inéquitable aux services essentiels,
des politiques discriminatoires et la sous-
représentation dans les économies (Trouver
Iespoir : stratégie d’action de Jeunesse,
Jécoute pour soutenir les jeunes des
Premiéres Nations, Inuit et Métis).

Meéfiance culturelle

Tendance des personnes Africaines,
Caribéennes et Noires a se méfier des
personnes blanches et de leurs motivations,
ainsi que d’autres systémes coloniaux, en
raison d’'une longue histoire de violence et
d’oppression. Il peut s’agir d’'une stratégie
de survie et d’adaptation face a un racisme
continu envers les personnes Noires.

Diversifié

Variations des différentes caractéristiques d’'un
groupe de personnes qui rendent chacune
d’entre elles unique. Ce concept peut faire
référence a l'identité de genre, a la race, a
l'ethnicité, a la culture, a la classe sociale,

a lorientation sexuelle, aux capacités, a la
citoyenneté, etc.

Equité

Compréhension que les besoins uniques d’'une
personne ou d’'une communauté doivent
guider les ressources et les occasions qui lui
sont offertes afin d’atteindre I'égalité des droits
et des résultats.

Groupes méritant I'équité

Groupes et communautés pouvant
difficilement avoir accés aux mémes occasions
que les autres personnes en raison de
loppression systémique, de la discrimination
et des injustices. Ces groupes se sont
intentionnellement identifiés comme méritant
des ressources et des occasions afin de
modifier les préjugés culturels.

Personnes marginalisées depuis
longtemps

Groupes de personnes auxquelles on a refusé
des possibilités dans le cadre d’un plan a long

terme visant a les exclure, a les délégitimer et
a les exploiter. Ce type d’isolation en marge
de la société est intentionnel, systémique et
imposé a des groupes.

Intersectionnalité

Maniére dont les caractéristiques uniques
d’une personne (p. ex., son identité de genre,
sa race et sa classe sociale) se combinent pour
influencer son expérience, ses relations avec le
monde et les types d’occasions et d'obstacles
sociaux et structurels qui se présentent a elle.
Le terme « intersectionnalité » a été utilisé
pour la premiére fois par Kimberlé Crenshaw
en 1989.

Oppression

Exercice injuste d’un contréle sur une
personne ou un groupe par une personne, un
groupe ou un systéme au pouvoir qui limite et
restreint Paccés de cette personne ou de ce
groupe a des ressources et a des occasions.

Microagressions

Interactions discriminatoires subtiles,
indirectes et parfois involontaires qui
témoignent d’'un préjugé a I'encontre d’'un
groupe de personnes marginalisées depuis
longtemps. Pour quelqu’un qui ne subit
pas de microagressions, celles-ci peuvent
sembler insignifiantes, mais elles jouent un
réle important dans la création d’espaces
et d’expériences peu sécuritaires pour les
groupes méritant I'équité.

Misogynoire

Combinaison spécifique de misogynie (préjugés
et haine envers les femmes) et de racisme qui
cible et opprime les femmes Noires.

Monolithe

Groupe de personnes dont on pense a tort
qu'elles sont identiques par nature et qu’elles
ont toutes les mémes caractéristiques, les
mémes expériences et la méme histoire.

Racialisé-e

Personne ou groupe de personnes
catégorisées en fonction de leur race ou de
lidée qu'on s’en fait. Il s’agit d’'une facon de
distinguer les gens ou de les ostraciser.

Stigmatisation

Perception négative ou discriminatoire basée
sur des stéréotypes, selon laquelle une
certaine caractéristique est considérée comme
un désavantage. La stigmatisation peut étre
causée par des facteurs internes ou externes.

Racisme systémique

Politiques, pratiques et idéologies complexes
et profondément ancrées depuis longtemps
dans des institutions comme les systémes
d’éducation, de soins de santé et de justice,
qui produisent et perpétuent I'inégalité

pour les communautés racialisées. Selon le
racisme, certaines personnes sont inférieures
sur le plan du caracteére, de la culture et de
intelligence en raison de la couleur de leur
peau.

Sous-représentation

Etat d’un groupe de personnes qui, en raison
de la discrimination, a toujours été exclu

des données et de la recherche ou qui, a
cause d’'obstacles, ne peut pas accéder a des
programmes, activités ou services, au point
de devenir invisible dans des espaces ou il
pourrait autrement s’épanouir.


https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones
https://jeunessejecoute.ca/simpliquer/ressources/soutenir-les-jeunes-des-premieres-nations-inuit-et-metis/strategie-daction-pour-soutenir-les-jeunes-autochtones

ICI POUR LES JEUNES NOIR-E-S.

Compose le 1800 668-6868

Texte SURMONTER au 686868 (jeunes) ou
741741 (adultes)

JeunesseJecoute.ca/Surmonter

Nous sommes la pour la communauté Noire et toutes
les personnes de I’Afro-diaspora. Entre en contact
avec un-e répondant-e aux crises 24 heures sur 24, 7
jours sur 7, en envoyant un texto a SURMONTER.
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